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Osnovni podaci

Kompleksna e-usluga koja omogucéava prijavu novorodenog djeteta putem jednog upravnog mjesta,
virtualnog i realnog

Prijava rodenija stize elektronicki za preko 50% rodilista!!!

Usluga e-Novorodence dostupna je od 9.1.2018. u svim mati¢nim uredima u Republici Hrvatskoj i roditeljima
omogucava:

upis djeteta u maticu rodenih

upis djeteta u evidenciju drzavljanstva

prijavu prebivalista djeteta na adresu roditelja

reguliranje zdravstvenog osiguranja djeteta

podnosenje zahtjeva za dobivanje jednokratne novcane potpore za novorodeno dijete od Hrvatskog zavoda
za zdravstveno osiguranje

unos postotka osobnih odbitaka na poreznu karticu za majku i oca kod prijava djeteta

YV VVVVY

*  Usluga takoder dojavljuje podatke o novorodenom djetetu OIB sustavu te dostavlja statisticke
podatke Drzavhom zavodu za statistiku.

* 0d31.1.2018. navedenu uslugu roditelji mogu koristiti i putem Interneta.
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Cilj uvodenja sustava e-Novorodence

Roditelji, a posebno
Quality of Public Administration Jl,ap

A Toolbox for Practitioners majke, Ce se baviti
bebom, a ne

administracijom

Theme 5: Service delivery and digitalisation
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2. Oba roditelja putem
Interneta
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3.Majka putem Interneta,
otac u maticnom uredu
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Koristenje e-Novorodence sustava

Od pocetka 2018. do sredine rujna 2019. je

* 1.612 novorodene djece prijavljeno kompletno putem Interneta (oba roditelja
putem Interneta),

* 379 novorodene djece prijavljeno je na nacin da je majka prijavu obavila putem
Interneta, a otac u maticnom uredu,

* 61.086 novorodene djece upisano je u potpunosti u maticnom uredu, a od tog
broja samo 2.433 djece na nacin da nisu koriStene mogucénosti e-Novorodence

usluge.
‘ ’ = Poptuno Internet
“ ® Majka Internet/otac maticni

ured

Mati¢ni ured uz koristenje e-
Novorodence usluge

m Mati¢ni ured bez koristenja
e-Novorodence usluge
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fans Koristi od primjene
sustava e-Novorodence

Sustav e-Novorodence interno omogucava, sa stanovista kvalitete obrade:

1. brzu, to€nu i efikasniju obradu prijave novorodenog djeteta iz medicinskih podataka

2. ukidanje papirnatih obavijesti/obrazaca uz ubrzavanje i dovodenje procesa prijave djeteta u trenutak
rodenja

3. brZi postupak prijave novorodenog djeteta u sustavu drzavnih institucija

4, siguran elektronicki proces i format podataka koji odgovara vazeéim zakonskim zahtjevima elektronic¢kog
poslovanja

5. kontrolu i nadzor statusa prijava

Sustav e-Novorodence interno omogucava, sa stanovista poslovanja:

rastereéenje Saltera institucija

oslobadanje sluzbenika od repetitivnih poslova
kvalitetniji rad sluzbenika

snizenje troskova

PwnNPRE
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Prihvacanje od strane sluzbenika maticara

* Sluzbenici u mati¢nim uredima su zadovoljni
jer:
» pruzanje cjelovite usluge nailazi na zadovoljstvo roditelja

» 50% rodiliSta podatke dobivaju u elektroni¢kom obliku te ih ne moraju
unositi

> do kraja godine ce sva rodilista biti obuhvaéena e-dostavom ©

» zaprimljeni podaci su tocniji

e Lagani oprez kod maticara radi povecanja posla

» Oprez se javlja narocito kod maticara koji dobivaju joS uvijek na papiru ispisane
prijava o rodenju iz zdravstvenih ustanova

14. Simpozij HDMI MI12019, 27. studeni 2019
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Ustede za roditelje

Prema procjeni Ministarstva uprave, uslugom e-Novorodence
gradani ¢e ustedjeti:

* viSe od 137.000 sati koje bi proveli ¢ekajuci na Salterima.
* usStedjeti ¢e 40 kn pristojbi; na godisnjoj razini taj iznos priblizno iznosi
1.508.240 kn.

 posebno za Grad Zagreb i parkiranje je bitan trosak koji iznosi minimalno
200.000 kn.
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Matiéni ured,

Pottovani,

v & uredu imate mog! Lawriits prijovu Vede bebe v Ju p ¥ito A nih p teno

d guranje ¢ skom zovody 2o 2dn g ye. Upedno mod zohtjev 20 spiotu fednokratne
¢l Hrvotskog do 2o zdn osiguronje te (zwriit! upls novorodenog dieteto na Obrazoc PK roditelja.

Prijava prebivalita djeteta

Deete modete prijaviti ovdje u matiénom uredu na slutbeno prebivalite majke & oca. Ukolko felite witl priavu na neku drugu
adresu, morat cete otsl u nadieinu policijsku pastaju.

Prebivakite djeteta je kod

O majke
O oa
Ol ne lelim prigvel prebivaliite dieteta

Prijava zdravstvenog osiguranja

Nakan unosa prebivaliita, koje e preduvjet za priavu na HZ20, ce se dijete prigiti Ino na Hrvatskl zavod @
zdravstveno osiguranje.

Ukoliko ielite drugu osnovu osguran(a, potrebno e ol 1 nadledni podruéni wred Hrvatskog zavoda za adravstvenc osigurange |
Podnodenje zahtjeva za isplatu jednokratne pomoél HZ20-a

Jednokratnu pomoc male zatradim samo roditel) kojl Ima istu adresu prebivaliita kao | dyete. Ukoliko rodited) ima prijavijen IBAN
u HZ20-u 22 Isplatu nekog Arugog prava, upisuje ta) ists IBAN.

1 ek podrets zahtiev za isplatu jednokratne pomodi od HZ20a:
a majka a otac
1BAN tekuceg Ili zaiticenog ratuna:
Podnodenje zahtjeva za upis promjena (rodenje djeteta) na Obrascu PK (kartici poreza na dohodak od
nesamostalnog rada) roditelja

Zahtyev 2a upls promy brog odbitka ma p karticama roditeda, usied roderga dieteta, molete [vrditi u matidnom
uredu, 3o ste prijavel pr ite (MBG), jelom 100% osobneg odbitka na pojednag roditelja, rbroj mora iznasits 100%:

1 Sebm podrsets zahtiev xa ups promjena na PK karticama:

Majka: L) Otac: L) Ukupno 100%
L_ (¥
Ime.
Presane
Putps
Ostum.
Tefefon”,
eanal®)
(e i sdelupe wowedaal taka da w shalan potretm, ssgu kentaktin st roddelw
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Zadovoljstvo roditelja

Roditelji su jako zadovoljni uslugom e-Novorodence

Zasto pretezito maticni ured?

> 93%

Razlozi zasto se ne koristi Internet:

Mati¢ni uredi u manjim sredinama su blizu

Sluzbenici u mati¢nim uredima su susretljivi

Roditelji su neupuceni u postojanje Internet verzije

Roditelji su neupuéeni u postojanje informacija na Internetu
Strah od nepoznatog

Vrijeme ulozeno u savladavanje koristenja e-usluge (neki roditelji trebaju vise vremena)
nije visestruko iskoristivo

ZaStita osobnih podataka
Koristenje elektronickog potpisa

VV YV YV VYV

Y VY

14. Simpozij HDMI MI12019, 27. studeni 2019
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Elektronicki potpis
» Prepreka koristenja usluge e-Novorodence:

» ne posjedovanje eOl
» ne posjedovanje Citaca za pametne kartice
» instalacija software-a za koristenje elektronicke osobne iskaznice

» ne upucenost da postoji video link koji pokazuje kako instalirati
osobne iskaznice

» ne upucéenost da postoji link na kojem se moze isprobati e-potpis te
potvrditi da je sve dobro instalirano i postavljeno

» inicijalni problemi s razlikom imena i prezimena u OIB sustavu
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Zastita osobnih podataka

Uz svaki segment se vidi koji podaci idu u koji informacijski sustav

HRVATSKO

T0.00 BNI COBITAK 30,00

14. Simpozij HDMI M12019, 27. studeni 2019
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Upiti

» Koristenje elektronickog potpisa tvrtke AKD-a i
zastita osobnih podataka

» u odgovoru je opisan nacin izrade elektronickog potpisa:
» e-Novorodence priprema HASH i Salje na potpis
» Potpis kreira AKD i vraca ga u e-Novorodence
» e-Novorodence ugraduje potpis u dokument



Suradnja s MIZ: ginekoloske ambulante i rodilista
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e Zelite prijaviti dijete putem e-Gradana?

f
Isprobajte elektronicki potpis na
https://webpotpis.id.hr
' Video upute za aktivaciju eOl na
‘ https://www.eid.hr/hr/prva-posjeta-portalu-
' eoi/clanak/video-upute-za-aktivaciju-eoi
.

Imate racunalo spojeno na Internet, imate citac kartice, aktivirane eOl?
Ako da.... prijavite novorodence u 25 minuta od kuce!
VAZNO JE ZNATI:

Dijete morate prijaviti u roku od 30 dana od rodenja.

Dijete moZete prijaviti nakon sto maticari pripreme zapisnik.
Kao korisnik sustava e-Gradani, obavijest cete dobiti u OKP (osobni korisnicki pretinac).

Ukoliko nemate OKP, svakako ga otvorite.

Podatke popunjavaju prvo majka pa zatim otac.

Sve informacije na: e-Novorodence putem Interneta korak po korak s Poreznom upravom

14. Simpozij HDMI MI12019, 27. studeni 2019
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ETOKRACIA Zanima me v Podcast  Netokracija v

TEHNOLOGIA

Koristenje usluge eNovorodence u
prvim danima (e)roditeljstva

@, MIA BIBEROVIC 29.08. 2018.

Iskustvo dva netokrata, (e)roditelja, s uslugom eNovorodence
pokazalo je da nas ubuduce slobodno moZete zvati: "E, mazohisti!"

Prvi izlet iz kuce ili stana, nakon $to u njega stigne novo dijete, roditeljima je u
Hrvatskoj donedavno vjerojatno bio u — maticni ured. Jer treba dijete upisati,

14. Simpozij HDMI MI12019, 27. studeni 2019
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Komentari korisnika

(ofir; o e-Gradani i e-Novorodente - digitalna Hrvatska? @

[Fle-Gradani i e-Novorodente -

e-Gradani i e-Novorodence - digitalna Hrvatska? digitalna Hrvatska?

wrijeme je za neéto drugatiji tekst na blogu. Cesto smo u ulozi onin kao izraduju aplikacije | poslovne sustave, no ;39_'6“3‘53”] i e—No;forodenEe N
jednako tako sma nebrojeno puta bil u poziciji podrike za odredene servise (posebno drzavne) koje su nasi klijenti digitalna Hrvatsica? .
koristili. Ovoga puta, na CEO Milan Puvata donosi recenziju jednog takvog servisa. lele-Gragani | e-Noverogente -

digitalna Hrvatska?

E}e-Gradan'l i e-Novorodente -

Kada sam dobio dijete, odlugio sam o vise papirologije rije3iti preko Intermeta. Pun optimizma, krenuo sam u korigtenje digitalna Hrvatsi@?

nave usluge Hrvatske administracije pod imenom e-Novorodence. Ideja, prema opisu na sluZbenim stranicama je da
novopedeni roditelji na moraju Setati od ustanove do ustanove te prijavljivati dijete. Sve bi trebalo biti s jednog mjesta.
Odli¢no!

Servis e-Gradani vec sam koristio i ranije ali tek sa tokenom banke ili AAI@Edu identitetom. U ovom slucaju, potrebne
su vjerodajnice” (odLicni prijevedi u nasem jeziku najvite razine jer hej - dijete se rodilo). Ukratko to znadi da cete,
ukoliko nemate, nabaviti &itad kartica (cca. stotinjak kuna) i u njega umetnuti vasu osobnu iskaznicu. Pogledajte
priloZenu fotografiju kako to izgleda u praksi, a ukoliko se prinvadate sliénog zadatka budite sigurni kako vasa osobna
ima ,£ip" Sve druge, starije verzije, jednostavno nece biti prihvacene. Malo komplicirana realizacija, ali odlicna zamisao
po pitanju identifikacije gradana za ove, najosjetljivije radnje.

S U2

Na stranicama sustava naci cete detsljne upute kako cijela stvar oko £itada i pripadajucih upravljackin programa
(drivera) funkcionira te kako cete instalirati potrebnu pratecu podriku u vas omiljeni preglednik {prema ovom iskustvu,
Internet Explorer najbolje se ponasao sa certifikatima i petrebnim dodacima).

Idealna kombinacija ovog postupka je posjed e-osobne oba supruznika, no postoje varijacije ukoliko majka sama prijavi
e-dijete” da otac posjeti maticni ured (5to bri3e potreban dolazak majke i posvecivanje oporavku nakon poroda). Majka
pokrede aktivaciju prijave djeteta, a sve to nakon uspjesne destave informacije iz bolnice u Matini ured. U osobnom
pretincu e-Gradana majke stiZe poruka kako je prijava djeteta ,pending” (na tekanju), a zatim odabirom poveznice,
sustav nas vadi na ispunjavanje imena, vjeroispovijesti, statusa zaposlenja i slifnih statistickin detalja. Ovdje su ved
datum, vrijeme, ime i prezime djeteta uneseni, a 7a sve dodatne izmjene ipak cete morati pro3etati do matiénog ureda.

Nakon unosa od strane majke, isto potvrduje otac. U mom sluaj prilikom potpisa doslo je do fudnovate gredke jer
sustav jednostavno nije prepeznavac 0sobnu iskaznicu iako sam uspjesno bio prijavijen u e-Gradani portalu. Nakon dan
- dva, emailova i telefoniranja sa zbilja upemom i edliénom korisnickom podrikom AKD-a, stvari su profunkcionirale te

Sve U svemy, LRkoliko ste po nasiovy mislid 23 demo Imatl Sosta riRiia L 1odih komenzara, moram vas razodarati. Ove
ISkuSTVO DO je ugodno | obedavajuce. Stojl Kako je apliacis e-Gradanin u KAINOM rAZVOI OONOSAD razlilit senvisl
Imaju neujecradens wiela 420 otelava snalalenie Ipak, § funkclonalne strane, sve je vide cobeih vijestl, Litede
VISmRna, Novaca | na posijetios « Sivaca Veselime se novim magudnostima koje e Srecn)l Drkavnd Portal uvestl, 3 7a
sve vade, korisnidie, 0OCatNe upite iU potredny ¢ $lc0oang nam se javiee! OfrovCi voie na SVOJCY Kot isprodasi ono
10 Klijentiema preporulu

vremena, novaca i na posljetku - Zivaca. Veselimo se novim mogucnostima koje ce Sredisnji Driavni Portal uvesti, a za

sve vase, korisnitke, dodatne upite ili powrebnu pomo¢ slobodno nam se javite! Ofirovel vole na svojoj koZi isprobati ono
Eto klijentima preporuduju.

L2018
SV POSTOVI
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Iskustva i preporuke

Razvoj:

* razvijati cjelovite usluge povezivanjem usluga razlicitih institucija u lancu

* misliti na Sto jednostavniji pristup korisnika, naravno uz postivanje pravila sigurnosti (e-
potpis)

* poslu osigurati politicku podrsku

e dobro definirati instituciju koordinatora posla

* razvijati usluge uz Sto ‘lakse’ veze, bez uplitanja u poslovne procedure druge institucije

* razvijati u dobroj suradnji djelatnika razlicitih profila

« procistiti podatke koje sustavi traze od tzv. uobicajenih podataka

* dobro osmisliti i dogovoriti sustav testiranja integralne usluge

* Imati na umu da svaka promjena, daljnji razvoj stvara nesigurnost kod svih dionika sustava

e suradivati s ljudima na terenu, koji operativno odraduju poslove

* dobro educirati i uputiti sluzbenike koji pruzaju usluge

* promijeniti ulogu sluzbenika na nacin da rade kvalitetne poslove, a ne da prepisuju podatke



Razmisljanja
Jesmo li pogrijesili sto smo uveli visekanalni

pristup?
4

po

e maticni uredi
* Internet

Jesmo li time smanijili pristup Internetom
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Pitanja?

Prijedlozi kako povecati broj korisnika putem
Interneta?

* llepri@uprava.hr

14. Simpozij HDMI MI12019, 27. studeni 2019



