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Osnovni podaci
Kompleksna e-usluga koja omogućava prijavu novorođenog djeteta putem jednog upravnog mjesta, 
virtualnog i realnog

Prijava rođenja stiže elektronički za preko 50% rodilišta!!!

Usluga e-Novorođenče dostupna je od 9.1.2018. u svim matičnim uredima u Republici Hrvatskoj i roditeljima 
omogućava:

➢ upis djeteta u maticu rođenih
➢ upis djeteta u evidenciju državljanstva
➢ prijavu prebivališta djeteta na adresu roditelja
➢ reguliranje zdravstvenog osiguranja djeteta
➢ podnošenje zahtjeva za dobivanje jednokratne novčane potpore za novorođeno dijete od Hrvatskog zavoda 

za zdravstveno osiguranje
➢ unos postotka osobnih odbitaka na poreznu karticu za majku i oca kod prijava djeteta

• Usluga također dojavljuje  podatke o novorođenom djetetu OIB sustavu te dostavlja statističke 
podatke Državnom zavodu za statistiku.

• Od 31.1.2018. navedenu uslugu roditelji mogu koristiti i putem Interneta.
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Cilj uvođenja sustava e-Novorođenče

• Olakšati roditeljima prijavu djeteta

Roditelji, a posebno 
majke, će se baviti 
bebom, a ne 
administracijom
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3 Scenarija sa stanovišta roditelja
1. Oba roditelja u matičnom 
uredu rođenih

2. Oba roditelja putem 
Interneta rođenih
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3 Scenarija

3.Majka putem Interneta, 
otac u matičnom uredu 
rođenih
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Korištenje e-Novorođenče sustava

Od početka 2018. do sredine rujna 2019. je 

• 1.612 novorođene djece prijavljeno kompletno putem Interneta (oba roditelja 
putem Interneta),  

• 379 novorođene djece prijavljeno je na način da je majka prijavu obavila  putem 
Interneta, a otac u matičnom uredu,          

• 61.086 novorođene djece upisano je u potpunosti u matičnom uredu, a od tog 
broja samo 2.433 djece na način da nisu korištene mogućnosti e-Novorođenče 
usluge. 

Poptuno Internet

Majka Internet/otac matični
ured

Matični ured uz korištenje e-
Novorođenče usluge

Matični ured bez korištenja
e-Novorođenče usluge
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Koristi od primjene 
sustava e-Novorođenče

Sustav e-Novorođenče interno omogućava, sa stanovišta kvalitete obrade:

1. bržu, točnu i efikasniju obradu prijave novorođenog djeteta iz medicinskih podataka
2. ukidanje papirnatih obavijesti/obrazaca uz ubrzavanje i dovođenje procesa prijave djeteta u trenutak 

rođenja
3. brži postupak prijave novorođenog djeteta u sustavu državnih institucija
4. siguran elektronički proces i format podataka koji odgovara važećim zakonskim zahtjevima elektroničkog 

poslovanja
5. kontrolu i nadzor statusa prijava

Sustav e-Novorođenče interno omogućava, sa stanovišta poslovanja:

1. rasterećenje šaltera institucija
2. oslobađanje službenika od repetitivnih poslova
3. kvalitetniji rad službenika 
4. sniženje troškova

14. Simpozij HDMI MI2019, 27. studeni 2019



Prihvaćanje od strane službenika matičara

• Službenici u matičnim uredima su zadovoljni

jer:
➢ pružanje cjelovite usluge nailazi na zadovoljstvo roditelja 

➢ 50% rodilišta podatke dobivaju u elektroničkom obliku te ih ne moraju 
unositi

➢ do kraja godine će sva rodilišta biti obuhvaćena e-dostavom ☺

➢ zaprimljeni podaci su točniji

• Lagani oprez kod matičara radi povećanja posla
➢ Oprez se javlja naročito kod matičara koji dobivaju još uvijek na papiru ispisane 

prijava o rođenju iz zdravstvenih ustanova
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Uštede za roditelje

Prema procjeni Ministarstva uprave, uslugom e-Novorođenče 
građani će uštedjeti:

• više od 137.000 sati koje bi proveli čekajući na šalterima.

• uštedjeti će 40 kn pristojbi; na godišnjoj razini taj iznos približno iznosi 
1.508.240 kn. 

• posebno za Grad Zagreb i parkiranje je bitan trošak koji iznosi minimalno 
200.000 kn.
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Zadovoljstvo roditelja

Roditelji su jako zadovoljni uslugom e-Novorođenče

Zašto pretežito matični ured? 
➢ 93%

Razlozi zašto se ne koristi Internet:
➢ Matični uredi u manjim sredinama su blizu

➢ Službenici u matičnim uredima su susretljivi 

➢ Roditelji su neupućeni u postojanje Internet verzije

➢ Roditelji su neupućeni u postojanje informacija na Internetu

➢ Strah od nepoznatog

➢ Vrijeme uloženo u savladavanje korištenja e-usluge (neki roditelji trebaju više vremena) 
nije višestruko iskoristivo

➢ Zaštita osobnih podataka

➢ Korištenje elektroničkog potpisa
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Elektronički potpis

➢ Prepreka korištenja usluge e-Novorođenče:

➢ ne posjedovanje eOI

➢ ne posjedovanje čitača za pametne kartice

➢ instalacija software-a za korištenje elektroničke osobne iskaznice

➢ ne upućenost da postoji video link koji pokazuje kako instalirati 
osobne iskaznice

➢ ne upućenost da postoji link na kojem se može isprobati e-potpis te 
potvrditi da je sve dobro instalirano i postavljeno

➢ inicijalni problemi s razlikom imena i prezimena u OIB sustavu
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Zaštita osobnih podataka

Uz svaki segment se vidi koji podaci idu u koji informacijski sustav
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Upiti

➢ Korištenje elektroničkog potpisa tvrtke AKD-a i 
zaštita osobnih podataka

➢u odgovoru je opisan način izrade elektroničkog potpisa:
➢e-Novorođenče priprema HASH i šalje na potpis

➢Potpis kreira AKD i vraća ga u e-Novorođenče

➢e-Novorođenče ugrađuje potpis u dokument
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Suradnja s MIZ: ginekološke ambulante i rodilišta
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Komentari korisnika
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Iskustva i preporuke

Razvoj:

• razvijati cjelovite usluge povezivanjem usluga različitih institucija u lancu 

• misliti na što jednostavniji pristup korisnika, naravno uz poštivanje pravila sigurnosti (e-
potpis) 

• poslu osigurati političku podršku 

• dobro definirati instituciju koordinatora posla

• razvijati usluge uz što ‘lakše’ veze, bez uplitanja u poslovne procedure druge institucije

• razvijati u dobroj suradnji djelatnika različitih profila 

• pročistiti podatke koje sustavi traže od tzv. uobičajenih podataka

• dobro osmisliti i dogovoriti sustav testiranja integralne usluge

• Imati na umu da svaka promjena, daljnji razvoj stvara nesigurnost kod svih dionika sustava

• surađivati s ljudima na terenu, koji operativno odrađuju poslove

• dobro educirati i uputiti službenike koji pružaju usluge

• promijeniti ulogu službenika na način da rade kvalitetne poslove, a ne da prepisuju podatke
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Razmišljanja

Jesmo li pogriješili što smo uveli višekanalni
pristup?

• matični uredi

• Internet

Jesmo li time smanjili pristup Internetom
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Pitanja?

Prijedlozi kako povećati broj korisnika putem 
Interneta?

• llepri@uprava.hr
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